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Saapuvilla olleet jasenet

Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen

Aila Dundar-Jarvinen

Merja Litmanen

Henrik Lofberg

Pasi Viitasalo

Lisa Wesin

Muut saapuvilla olleet

Poissa

Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri

Marika Jarvinen, Kehittamispaallikkd

Kirsi Sario, Projektipaallikko

Arto Ranta, Strategiajohtaja, poistui 10:13

Tuukka Salkoaho, Integraatiojohtaja

Paivi Tryyki, Johtaja

Katja Uitus-Mantyla, Palvelupaallikko, saapui 09:10, poistui 09:48
Pia Lepistd, Hallintoassistentti

Arto Haveri
Perttu Jussila
Joni Kumlander

Allekirjoitukset

Anna Kontula Emilia Tomminen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

16.05.2023 16.05.2023
Lisa Wesin Reeta Ahonen
Poytakirjantarkastaja Poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 18.5.2023
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§25
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
15.5.2023 on toimitettu sahkoisesti 10.5.2023. Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 10.5.2023 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
10.5.2023.

Ehdotus
Esittelija: Paivi Tryyki, JOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.
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§26
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Paivi Tryyki, JOHTAJA

Valitaan kaksi poytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat: Lisa Wesin ja Reeta Ahonen.

Paatos
Valittiin pdytakirjantarkastajiksi Lisa Wesin ja Reeta Ahonen.
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§27
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Paivi Tryyki, JOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden esittelijan sosiaali- ja terveysjohtajan Taru
Kuosmasen sijaiselle ikdihmisten ja vammaisten palveluiden
palvelulinjajohtajalle Paivi Tryykille

e myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden tdman kokouksen ajaksi hallintoassistentti
Emilia Tommiselle ja nimeta hanet samalla kokouksen sihteeriksi.

® myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden tdman kokouksen ajaksi hallintoassistentti
Pia Lepistolle

® myodntaa lasndolo- ja puheoikeuden & 28 ajaksi valvonnan ja asiamiestehtavien
palvelupaallikko Katja Uitus-Mantylalle

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§28
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-
maaliskuu 2023

10008/2023

Valmistelija / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla
katja.uitus-mantyla@pirha.fi
PALVELUPAALLIKKO

Liitteet
1 Valvontayksikdn_suoriteraportti_tammi-maaliskuu_2023

Taustaa

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja
ohjattava jarjestamisvastuullaan olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja
palveluntuottajia (sote-valvonta). Aluevaltuusto on hyvaksynyt 16.1.2023, 8§ 9 osana
Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontasuunnitelman vuosille 2023-2024. Omavalvontaohjelman mukaisesti
palvelunjarjestajan keskeisena tehtavana on varmentaa jarjestamisvastuunsa
toteuttaminen. Jarjestamisvastuu varmennetaan jarjestajan omavalvontaohjelman

mukaisella laadunkehittamisella ja itsearvioinnilla (Strategisen ohjauksen tehtavaalue)

seka oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun valvonnalla (Tukipalveluiden
tehtavaalue). Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotannon valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiamiestehtavat
vastuualue.

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiamiestehtavat vastuualue.
Valvontayksikdn suoriteraportti tammi-maaliskuulta 2023 on jaoston
oheismateriaalina.

Valvontasuunnitelman mukaisesti valvontayksikkd kartoittaa vuoden 2023 aikana
hyvinvointialueen palveluyksikéiden (oma tuotanto ja ostopalvelut)
omavalvontasuunnitelmien lainmukaisuutta, laadullista riittavyytta ja toteutumista.

Vuonna 2023 tarkastetaan kaikki ymparivuorokautista hoivaa antavat sosiaalihuollon

palveluyksikdt. Naita on Pirkanmaan hyvinvointialueella 364 (oma tuotanto ja
ostopalvelut). Muiden palveluyksikdiden suunnitelmallinen valvonta painottuu
seuraaville vuosille.

Valvontayksikdn toiminnan kaynnistyminen

Valvontayksikdn valvonta-asiantuntijat ovat aloittaneet tydssaan porrastetusti
paaasiassa tammikuun aikana. Valvonta-asiantuntijoiden 15 vakanssista oli

maaliskuun loppuun mennessa taytetty 13. Kahden viela tayttamatta olevan vakanssin
rekrytoinnit on kdynnistetty maaliskuussa ja henkilot aloittavat tydssaan huhtikuussa.

Tammikuussa valvontayksikdn toiminnan painopisteena on ollut uuden henkiléstén
perehdyttaminen, valvonta-asiantuntijoiden tehtaviin liittyvien toimintaprosessien
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luominen seka erilaisen valvonnan kayttoon tulevan kirjallisen materiaalin laadinta.
Valvonta-asiantuntijoille on lisaksi hankittu 5 op:n laajuinen hyvan hallinnon
verkkokoulutus, joka jokaisen tydntekijan tulee suorittaa. Koulutuksen suorittaminen
on aloitettu tammikuussa.

Tammi-helmikuussa on kartoitettu soveltuvia toimitiloja valvonta- ja
asiamiestehtavien vastuualueen kayttéon. Muutto tiloihin on tapahtunut maaliskuun
alkupuolella.

Valvontatyon kayttoon tarkoitettua Sotevati-jarjestelmaan kehitettiin Pirsote-
hankkeessa ja hanke paattyi vuoden 2022 lopussa. Jarjestelmaa ei saatu hankeaikana
taysin toimintavalmiiksi. Vuoden 2023 ensimmaisella neljannekselld on selvitetty
jarjestelman kehittamisen ja kayttéonoton jatkamista Pirkanmaan

hyvinvointialueen. Tasta olisi kuitenkin syntynyt hyvinvointialueelle merkittavia
taloudellisia kustannuksia, joten kehittamistydsta jarjestelman osalta on luovuttu.
Maaliskuussa on tehty kartoitusta muista mahdollisista jarjestelmista ja kaynnistetty
hankinta.

Valvontasuunnitelman mukainen toiminta

Luvanvaraisten sosiaalihuollon yksikodiden ohjaus- ja valvontakdynnit on aloitettu
paaasiassa helmikuussa. Suunnitelman mukaisia valvontakaynteja
ymparivuorokautista hoivaa antaviin sosiaalihuollon palveluyksikdihin on tehty tammi-
maalikuussa yhteensa 53. Padasiassa alkuvuoden kaynnit ovat kohdistuneet
ostopalveluina tuotettaviin palveluihin. Yksikdista seitsemassa toiminta on ollut
vaatimusten mukaista, vahaisia puutteita on ollut 39 yksikdssa ja seitsemassa
yksikdssa toiminnassa on ollut vaatimusten vastaisuutta. Vahaisten puutteiden
johdosta valvontayksikkd on antanut paaasiallisesti neuvontaa ja

ohjausta. Toiminnassa havaituista vaatimusten vastaisuuksista on toimintayksikolle
seurannut epakohdista riippuen erilaisia jatkotoimenpiteita (mm. korjauskehotus).

Ohjaus- ja valvontakaynneilla havaitut puutteet ovat kohdistuneet paaasiassa
seuraaviin asioihin:

e omavalvontasuunnitelmien sisalto
® henkildston rakenne ja riittavyys
e |aakehoito

Muu valvontatoiminta

Valvontayksikkdon tulleiden palautteiden ja epakohtailmoitusten perusteella on tehty
muita valvonta- ja ohjauskaynteja sosiaalihuollon yksikdihin viisi. Kdynnit on toteutettu
ennalta ilmoittamatta. Uusien toimintayksikoiden lupatarkastuksia on tehty nelja ja
ilmoituksenvaraiseen palvelutoimintaan liittyvia kaynteja kaksi.

Aluehallintovirastolta saapuneita epakohtailmoituksia ja omavalvonnalliseen
kasittelyyn siirrettavia asioita on tullut valvontayksikk6on yhteensa 16. limoituksista
yhdeksan on koskenut ostopalveluita ja seitseman hyvinvointialueen omaa
palvelutuotantoa.

Valvontayksikko vastaa uusien yksityisten sosiaalipalveluiden ilmoitusten kasittelysta
Pirkanmaalla. Aluehallintovirastoon rekisteroitavista palveluista on tehty 14 lausuntoa
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ja hyvinvointialueen omaan tukipalveluiden rekisterdintiin liittyvia ilmoituksia on
kasitelty 26. Ilmoitusten kasittelyssa erityisena haasteena on ollut ilmoitusten
puutteellisuus, joka on lisannyt kasittelyyn kuluvaa tydmaaraa ja aikaa.

Yhteisty6, ohjaus ja neuvonta

Sote-palvelutuotannon kanssa on pidetty padasiassa sopimustenmukaisuuden
valvontaan liittyvissa asioissa kokouksia viisi. Lisaksi valvontayksikén toimintaa on
kayty esittelemdassa palvelulinjojen laajennetuissa johtoryhmissa ja nama kaynnit
jatkuvat edelleen. Hyvinvointialueen sisalla valvontatoiminnan ja sote-
palvelutuotannon toimintakaytantoja ja prosesseja on kayty lapi. Osa
toimintakaytanndista on saatu jo melko pitkalle sovittua. Suurella hyvinvointialueella
erilaisten omavalvonnan toimintakaytantdéjen maarittdminen ja toimeenpano vaativat
kuitenkin erityisesti palvelutuotannolta paljon tyota.

Valvontasuunnitelmaan on kirjattu tavoitteena, etta valvonta- ja asiamiestehtavien
vastuualue jarjestaa vuoden aikana kolme ohjaustilaisuutta palveluntuottajille.
Kaytannon toiminnassa esiin tulleet asiat ja kysymykset ovat osoittaneet, etta
tilaisuuksien jarjestaminen yhteisty6éssa oman sote-palvelutuotannon kanssa on
toimivampi vaihtoehto kuin vain valvonnan jarjestamat tilaisuudet. Ensimmainen
palvelutuotannon jarjestama tilaisuus palvelutuottajille on tulossa huhtikuussa ja
tilaisuudessa kasitelladan myos valvonta-asioita.

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman
toteutumisen tammi-maaliskuulta 2023.

Kokouskasittely

Merkittiin, etta kuultiin asiantuntijana valvonnan ja asiamiestehtavien
palvelupaallikkda Katja Uitus-Mantylaa, joka poistui kokouksesta
ennen paatdksentekoa.

Puheenjohtaja esitti, ettd jaosto uudistaa huolensa valvontaresurssien riittavyydesta.
Puheenjohtajan ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Merkittiin, etta teknisena korjauksena liite "Valvontayksikdn suoriteraportti tammi-
maaliskuu 2023" muutettiin julkiseksi.

Paatos

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e merkita tiedoksi kuullun sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman
toteutumisen tammi-maaliskuulta 2023.
Lisaksi jaosto uudistaa huolensa valvontaresurssien riittavyydesta.

Tiedoksi
Palvelulinjajohtajille
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§29
Periaatteet palvelutuotannon laatutavoitteiksi

11057/2023

Valmistelija / lisatiedot:
Kirsi Sario
kirsi.sario@pirha.fi
PROJEKTIPAALLIKKO

Liitteet
1 Palvelutuotannon laatutavoitteet

Asiakkuus- ja laatujaosto kavi kokouksessaan 19.9.2022 § 38 |ahetekeskustelun oman
tuotannon ja ostopalvelujen laatutavoitteiden periaatteista. Jaosto totesi
keskustelussa, etta laatutavoitteiden tulee olla samat omalle palvelutuotannolle ja
ostopalveluille.

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla huolehdittava siitd, etta sen
vastuulla oleva vaesto6 saa hyvinvointialueella palvelut yndenvertaisesti.
Hyvinvointialue vastaa jarjestettavien palvelujen tarpeen, maaran ja laadun
madrittelemisesta. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioiden.

Palvelun keskeisia laatukriteereja ovat mm. potilasturvallisuus, asiakkaan ja potilaan
oikeudet ja osallisuus, henkiloston patevyysvaatimukset ja henkilostdmitoitukset seka
toimivat yhdyspinnat palvelun kayttajien muihin palveluihin.

Hyvinvointialueen on hankinnoissaan huomioitava myds palvelujen laatuun ja
jatkuvuuteen liittyvat tekijat. Pirkanmaan hyvinvointialueen hankintaohjelmassa
kuvataan keskeiset periaatteet asiakkaiden palvelujen hankinnassa. Hyvinvointialueen
ja yksityisen palveluntuottajan valisessa sopimuksessa on sovittava muun muassa
hankittavien palvelujen sisallén, maaran ja laadun toteuttamisesta.
Yhdenvertaisuusvaatimuksen tayttamiseksi palvelukuvausten tulee olla
yhdenmukaiset hyvinvointialueen omassa tuotannossa seka ostopalveluissa.

Sosiaali- ja terveysministerid on maaritellyt osalle palveluista laatuvaatimuksia. Lisaksi
kansallisessa asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiassa, Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategiassa ja omavalvontaohjelmassa on palvelujen laatua ja asiakas- seka
potilasturvallisuutta varmistavia vaatimuksia.

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelustrategia sisaltaa palvelulupauksena ” Piddmme
yhdessd huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta. Tuemme
sinua elamdasi kddnnekohdissa. Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti jo
luotettavasti. Tyémme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon. Olemme
sinua varten, eldmén vuoksi.”

Palvelutuotannon laadun varmistamiseksi ja varmentamiseksi on tarpeen, etta
ostopalveluissa on kaytettavissa yhdenvertaiset menettelyt esimerkiksi
asiakastyytyvadisyyden mittaamiseen seka haitta ja vaaratapahtumien kirjaamiseen.

Ehdotus
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Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

® asettaa yhdenvertaiset laatutavoitteiden periaatteet omalle ja ostetulle
palvelutuotannolle,

e ettd laatutavoitteiden periaatteiden on noudatettava lainsaadannon lisaksi
kansallisia laatuvaatimuksia seka Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa ja
omavalvontaohjelmassa madariteltyja tavoitteita.

Kokouskasittely
Merkittiin, ettd kuultiin asiantuntijana kehittamispaalikkd Kirsi Sariota kokouksessa.

Keskustelun aikana puheenjohtaja esitti, ettd paatésehdotuksen 1. kohta
muutetaan paatésehdotuksesta poiketen siten, etta laatutavoitteiden omalle ja
ostetulle palvelutuotannolle tulee olla yhdenmukaiset.

Puheenjohtajan muutosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

e etta laatutavoitteiden omalle ja ostetulle palvelutuotannolle tulee olla
yhdenmukaiset.

e ettd laatutavoitteiden periaatteiden on noudatettava lainsaadannon lisaksi
kansallisia laatuvaatimuksia seka Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa ja
omavalvontaohjelmassa madariteltyja tavoitteita.
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§30
Muut asiat

Valmistelija / lisatiedot:
Tuukka Salkoaho
tuukka.salkoaho@pirha.fi
INTEGRAATIOJOHTAJA

® Yleisavustuksista tehdyt oikaisuvaatimukset.
e Kohdeavustushaku kaynnistyy 22.5.2023.

Ehdotus
Esittelija: Paivi Tryyki, JOHTAJA
Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Kokouskasittely

Merkittiin, etta strategiajohtaja Arto Ranta poistui kokouksesta asian kasittelyn aikana.
Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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Muutoksenhakukielto
§25, 826, 827, 828, 830

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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Oikaisuvaatimus
§29

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo

Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatosta halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Paatdksen sahkdista tiedoksiantoa varten tekija voi ilmoittaa
sahkdpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen edelld mainitun kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
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Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin lahettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen

merkittyna aikana.
Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta

madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana

sen jalkeen.
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